GARANTIEKARTE

ALLGEMEINE GARANTIEBEDINGUNGEN

VIDOK Sp. z o.0. mit Sitz in Rudna Mata, Rudna Mata 36-054 Mrowla (im Folgenden: "Verkaufer" oder "VIDOK") gewahrt dem Kaufer eine Garantie
fur die Qualitat des verkauften Produkts zu den in dieser Garantiekarte angegebenen Bedingungen ( im Folgenden: "Garantiekarte").

Die Garantiezeit betragt:

A) 5 Jahre - fir FENSTERGERAHME aus PVC, HOLZ, ALUMINIUM und ROLLADEN unter dem Vorbehalt, dass Glas, Zubehér und Ausrustung
fur die Holzarbeiten eine Garantie geméaR den in Buchstabe C unten beschriebenen Bedingungen haben;

B) -3 Jahre - fir EINGANGSTUREN aus PVC, HOLZ, ALUMINIUM unter dem Vorbehalt, dass Glas, Zubehér und Ausristung der Eingangstiir
eine Garantie gemaf den in Buchstabe C unten beschriebenen Bedingungen haben;

C) 2 Jahre - fir andere VIDOK-Produkte, einschlieBlich: Glas, Garagentore, elektrische Antriebe fiir Rollldden und Garagentore, Steuerungen,
Fernbedienungen, Liftungsgerate, Begrenzer, mechanische Komponenten, TurschlieRer, Schidsser, Tureinsatze, Handlaufe, elektronische
Gerate, Steuerungskomponenten, wie z.B.: elektromagnetische Schldsser unter dem Vorbehalt, dass die Garantie fur die oben genannten
anderen Produkte aufgrund ausdricklicher individueller Vereinbarungen mit dem Kunden geandert (erweitert) werden kann, sofern die
Garantiebedingungen des Herstellers fiir andere Produkte eine langere Garantiezeit beriicksichtigen.

D) =7 Jahre - fir FENSTERGERAHME aus PCV in der Linie GOLDENERGY, unter dem Vorbehalt, dass Glas, Zubehdr und Ausriistung fiir die
Holzarbeiten eine Garantie gemaR den in Buchstabe C oben beschriebenen Bedingungen haben.

VIDOK stellt sicher, dass die von VIDOK verkauften Produkte die in der Produktspezifikation, den Produktkarten oder anderen den Produkten
beigefligten Unterlagen mit Angabe ihrer Eigenschaften und / oder Eigenschaften, die VIDOK dem Kaufer fiir den in Abs. 2 oben angegebenen
Zeitraum bereitgestellt hat, unter dem Vorbehalt, dass regelmaRige Prifungen gemal dem Zeitplan und der Preisliste durchgefiihrt werden, die
unter: www.vidok.com/cennik verfiigbar sind und eine Anlage zu den Garantiebedingungen darstellen. Die Haftung von VIDOK ist nicht beschrankt
fur den Fall, wenn der Mangel trotz regelmaRiger Prifungen aufgetreten ist oder wenn die Umsténde des Falles darauf hindeuten, dass das
Unterlassen der regelméaRigen Priifung nicht zum Mangel beigetragen hat.

Als Nachweis fiir die Gewahrung einer Garantie stellt VIDOK eine Garantiekarte aus, deren Erhalt der Kaufer mit seiner eigenen Unterschrift
bestatigt. Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme der Garantierechte ist die Vorlage einer vom Kéaufer unterzeichneten Garantiekarte zusammen
mit der Bestatigung der durchgefiihrten Inspektionen gemafl dem Zeitplan beim Hersteller. Beschadigt, unleserlich oder ohne vollstandigen Eintrag
ist die Garantiekarte ungiltig. In diesem Fall beantragt der Kaufer sein Duplikat unter Nachweis seiner Gewahrleistungsrechte. Mit der
Unterzeichnung der Garantiekarte bestatigt der Kaufer den Erhalt einer Reihe von Dokumenten, die die Eigenschaften und die sachgemaRe
Verwendung der unter die Garantie fallenden Waren bestimmen.

Ist der Garantieberechtigte ein Verbraucher (d.h. eine natiirliche Person, die einen unter die Garantie fallenden Vertrag zu einem Zweck abschlief3t,
der nicht unmittelbar mit ihrer gewerblichen oder beruflichen Tatigkeit in Verbindung steht, im Folgenden ,Verbraucher* genannt), lauft die
Gewahrleistungsfrist ab dem Tag der Ubergabe der Sache an den Kaufer. In anderen Féllen beginnt die Gewahrleistungsfrist ab dem Tag, an dem
das Produkt an den Kaufer geliefert wurde, und wenn das bestellte Produkt nicht innerhalb der im Vertrag festgelegten Frist eingegangen ist, beginnt
die Gewabhrleistungsfrist ab am Tag nach Ablauf von 30 Tagen ab dem Tag des Erhalts des im Vertrag genannten Produkts.

Physische Mangel, die wahrend der Gewahrleistungsfrist aus Griinden der verkauften Produkte aufgedeckt werden, werden vom Verkaufer durch
Reparatur des mangelhaften Produkts oder durch Austausch des mangelhaften Produkts durch ein mangelfreies Produkt beseitigt. Die Wahl der Art
und Weise der Erfullung der Gewahrleistungspflicht liegt beim Verkaufer.

Die Gewahrleistungspflicht erstreckt sich nur auf Méngel, die auf den Griinden der verkauften Sache beruhen. Die Garantiehaftung umfasst
insbesondere keine Mangel aufgrund von:

a. unsachgemafer Montage der Produkte durch den Kaufer oder Dritte, einschlieRlich der Geschéaftspartner von VIDOK Sp. z 0.0., d.h. nicht gemaf
den technischen Bedingungen und nicht gemal den Grundsatzen der Baupraxis, einschlieRlich der Grundsatze der aktuellen, von einschlagigen
Instituten erarbeiteten Fensterbau-Montagerichtlinien,

b. der Verwendung und Wartung von Produkten entgegen der Gebrauchs- und Wartungsanleitung, die dem Kaufer zusammen mit den unter die
Garantie fallenden Waren geliefert wird,

c. den mechanischen, thermischen, chemische Schaden sowie dauerhaften Verschmutzungen, die nach die Ausgabe der Produkte fir den Kaufer
entstanden sind, und nicht aus Griinden, die dem verkauften Artikel zuzurechnen sind,

d. Schéaden, die aus der Instabilitét der Konstruktion der Wande resultieren, in die die Fenstergerahme eingebaut wird,

e. Schaden an den Lackbeschichtungen von Holzfenstern durch nicht ausreichende Belliftung der Raume bei Nassbauarbeiten,

f. dem Belassen der Produkte langer als 3 Monate ab Erhalt mit einer Schutzfolie,

g. dem Anbringen von Elementen, die die Fehlfunktion und die mangelnde Festigkeit des Holzes verursacht haben,

h. den Verfarbungen und Schaden durch Quellung des Holzes, verursacht durch die relative Luftfeuchtigkeit (iber 50%) in den Raumen,

i. der Reparatur des Produkts durch nicht autorisierte Personen,
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j. dem unsachgemafRem Transport durch den Kaufer,

k. der Verwendung des Produkts nicht bestimmungsgemaf.

8. Die Garantie erstreckt sich nicht auf:

a. Elemente, die einem normalen Verschleil unterliegen,

b. offensichtliche Mangel, die bei Erhalt der Produkte sichtbar und nicht gemeldet wurden, hinsichtlich der Nichteinhaltung von MafRen,
Raumaufteilungen oder Farben,

c. naturliche UngleichmaRigkeiten in der Farbton- und Farbintensitatsverteilung von Fensterrahmen, bedingt durch die chemische Struktur
der azurblauen Farbbeschichtungen und die Eigenschaften des verwendeten Holzes,

d. Stérungen in der Struktur von Glas oder holzahnlichen Folien, die bei der Herstellung von Produkten, die unter die Garantie fallen, vom
Hersteller allgemein zugelassen werden,

e. AuBenturen, die nicht unter Dach montiert sind und direkter Einwirkung der Sonneneinstrahlung und des Regenwassers ausgesetzt sind,

wenn der Defekt auf diese atmospharischen Phanomene zurtckzufihren ist,

das Auftreten der Dampfkondensation auf dem Glas (Einfrieren) als Folge einer schlechten Beliftung,

das Auftreten des Phanomens der Interferenz (Lichtbrechung am Glas),

das Auftreten von Flecken auf den Verglasungspaketen wahrend des Dampfens,

Produkte, die als unvollstdndig gekauft wurden, in dem Umfang, der schriftlich beschrieben oder dem Verbraucher vor dem Kauf von

Informationen liber Unvollstandigkeit zur Verfligung gestellt wurde.

j- Thermische Schaden beim Isolierglas durch den Einbau von Sonnenschutzsystemen, d.h. Rollos, direkt an Fenster montierten Jalousien
und anderen nicht erwéhnte Abdeckungen, einschlieRlich Werbebanner, Aufkleber, die zu einer ungleichmaRiger Erwarmung der
Isolierglasoberflache flihren kdnnen.

Im Zweifelsfall erfolgt die Qualitatsbewertung der PRODUKTE anhand der Qualitatsrichtlinien der Hersteller dieser Einzelkomponenten. Dies fiihrt
nicht zum Ausschluss oder zur Beschrénkung der Haftung von VIDOK im Falle eines Mangels im Sinne des Gesetzes vom 23. April 1964
Zivilgesetzbuch (d.h. Gesetzblatt von 2016, Pos. 380 mit spateren Anderungen).

9. Der Verkaufer haftet nicht fur die Richtigkeit der vom Kaufer angegebenen Male, die Aufteilung der Wohneinheiten, der Funktion des Fensters und die Art
der Verglasung, wenn er den Kéufer lber das mdgliche Auftreten von Mangeln im Zusammenhang mit der Herstellungsweise des vom Kaufer bestellten
Holzelementes.

10. Die Garantie erstreckt sich nicht auf die Verpflichtung des Verkaufers, die in der Gebrauchs- und Wartungsanleitung beschriebenen Einstell- und
Wartungsarbeiten durchzufihren.

11. Reklamationen sollen direkt am Ort des Kaufs der Produkte sowie schriftlich an folgende Adresse gemeldet werden: VIDOK Sp.z.0.0 Rudna Mata 75 36-
054 Mrowla, sowie kénnen auch Uber Reklamationsformulare erfolgen, die an den VIDOK-Produktverkaufsstellen erhaltlich sind, oder auf die im Vertrag
beschriebene Weise Uber die von der Garantie abgedeckten Waren.

Der Kaufer ist verpflichtet, die unter die Gewahrleistung fallenden Mangel innerhalb von 7 Tagen ab dem Zeitpunkt zu melden, an dem er von dem Vorliegen
des Mangels Kenntnis erlangt hat oder ab dem Zeitpunkt, an dem er von seinem Vorliegen mit der gebotenen Sorgfalt Kenntnis erlangen konnte. Ein Versto
gegen die oben genannten Fristen erléscht die Rechte aus der Garantie.

12. VIDOK ist verpflichtet, die Verpflichtungen aus dieser Garantie zu erfilllen, einschlieRlich der Beseitigung von physischen Mangeln des von der Garantie
abgedeckten Produkts, die wahrend der Garantiezeit offengelegt werden, innerhalb von 21 Tagen ab dem Lieferdatum des reklamierten Produkts, und flr den
Fall, dass die Ware nicht innerhalb von 28 Tagen ab dem Datum der Méngelriige an den VIDOK-Sitz geliefert wird. Diese Frist kann aus wichtigen Griinden
geandert werden, einschlieBlich der Art der Reparatur, der Witterungsverhaltnisse, der Notwendigkeit einer Uberpriifung, der Einholung eines
Sachverstandigengutachtens sowie im Falle der Notwendigkeit, fiir die Zeit des Hindernisses nicht standardmafige Elemente zu verwenden oder aus dem
Grund fiir die Verlangerung der Frist zur Mangelbeseitigung. Der Verkaufer ist verpflichtet, den Kaufer iber die Fristverlangerung fir die Mangelbeseitigung
unter Angabe des Grundes und des neuen Termins flr die Mangelbeseitigung zu informieren.

13. Der Kaufer ist verpflichtet, das reklamierte Produkt auf Kosten des Verkaufers an den Sitz von VIDOK Rudna Mata 75 36-054 MROWLA zu liefern, es sei
denn, die Umstande deuten darauf hin, dass der Mangel an dem Ort beseitigt werden muss, an dem sich das Produkt zum Zeitpunkt der Feststellung des
Mangels befand. In einem solchen Fall ist der K&ufer verpflichtet, den Vertretern des Verkaufers einen Zugang zum Produkt zur Uberpriifung, Reparatur und /
oder zum Austausch zu gewahren.

14. Es erfolgt keine Verzégerung bei der Erledigung der Reklamation, wenn sich der Vertreter des Verkaufers zum mit dem Kaufer vereinbarten Zeitpunkt beim
Kaufer meldet, um die Reklamation zu erledigen und wenn dies aus Griinden vonseiten des Kaufers nicht erledigt werden kann.

15. Wenn die Garantiekarte weder das Kaufdatum noch die Unterschrift und das Siegel des Verkéufers enthdlt oder wenn irgendwelche Korrekturen
(Anderungen, Streichungen usw.) an der Garantiekarte durch unbefugte Personen vorgenommen wurden, verliert der Kaufer die Gewahrleistungsrechte, wenn
die Mangel oder Beschadigungen der Gewahrleistungskarte die Feststellung des Bestehens von Gewahrleistungsrechten oder deren Umfang unmdglich
machen.

16. Alle Reparaturen und Anderungen am Produkt wahrend der Garantiezeit, die von nicht von VIDOK autorisierten Personen durchgefiihrt werden und die
zum Auftreten von Mangeln fiihren, verursachen das Erldschen der Rechte des Kaufers aus dieser Garantiekarte.

17. Die Garantie gilt auf dem Gebiet der Republik Polen.

18. Die Garantie schlief3t die Rechte des Kaufers aus den Bestimmungen Uber die Gewahrleistung fiir Mangel der verkauften Sache nicht aus, beschrankt oder
setzt diese aus, es sei denn, diese Rechte des Kaufers sind in dem von den Parteien geschlossenen Vertrag nach allgemein geltendem Recht beschrankt oder
ausgeschlossen.

19. Der Verkaufer erklart, dass er Uber die entsprechenden Dokumente verfugt, die den Handel der Produkte des Verkaufers im Hoheitsgebiet der

Mitgliedstaaten der Européischen Union ermdglichen. Gleichzeitig erfiillen die Produkte des Verkaufers die in diesen Dokumenten angegebenen Parameter.

Der Kaufer erklart, dass er das Produkt in einwandfreiem Zustand erhalten hat und die oben genannten Garantiebedingungen akzeptiert.

OJA O NEIN

Datum und Unterschrift des Verkéufers Datum und Unterschrift des Kéufers
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